Adatkezelési tajékoztatd

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete,
a tovabbiakban: GDPR) el6irasainak megfelel6en a Lizore Bt. az alabbi tajékoztatast nyuijtja
a cég daltal lUzemeltetett www.azonnalitakaritas.hu honlappal (tovabbiakban: honlap)
kapcsolatosan folytatott adatkezelésrél.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt a tajékoztatét annak érdekében, hogy megismerje
hogyan kezeljiuk adatait.

Az érintett a honlap ugyfélkapcsolati adatlapjanak hasznalataval kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betdltdtte. 16 éven aluli személy az iroda Ugyfélkapcsolati
adatlapjan nem veheti fel a kapcsolatot az irodaval, tekintettel arra, hogy GDPR 8. cikk (1)
bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténé hozzajarulaséat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez térvényes képvisel6jének engedélye szikséges. Az Adatkezel6nek nem
all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellenbrizni, igy az érintett
szavatol azért, hogy a megadott adatai valésak. A megadott adatok valésagaért az érintett
tartozik felel6sséggel.

Az Adatkezelé tajékoztatja az érintettet, hogy az Ugyfélkapcsolati adatlapon a
kapcsolatfelvétel, csak akkor lehetséges, ha az érintett az adatait az Adatkezel§ részére
megadja.

1. Adatkezel6
Lizore Bt
székhely: 1118.Budapest, Gombo6cz Zoltan utca 18. 1. em. 2.
adoszam: 21357716-2-43
képviseld: Butyka Zoltan
telefon: 0630/3098639
email: info@azonnalitakaritas.hu
(tovabbiakban: Adatkezeld)

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat az Adatkezel6nél az Adatkezeld
munkavallaléi ismerhetik meg a 2. pontban meghatarozott adatkezelési cél eléréséhez
szlilkséges mértékben.

2. Az adatkezelés jogalapja célja, id6tartama, kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi jogalapon, célokbdl és idétartamig kezeli:

Adatkezelés Adatkezelés  Kezelt adatok . ... Adatkezelés
... . - .. Adatkezelés célja . .
fajtaja jogalapja kore idétartama
Online Az érintett - Email cim Az érintett A kérdeés
kapcsolatfelvétel hozzajarulasa N& weboldalon jelzett megvalaszolasaig,
az érintett altal (GDPR 6 cikk I.<"te;/ (rlem idépontkérés de maximum 3
(1) bek. a) pont) btelezd) megvalaszolasa, munkanapig

id6pont egyeztetés



telefonszam az érdeklédével

A kételez6en megadandé adatok hianyaban az Adatkezel6 nem tudja az Erintett kérdését
megvalaszolni, id6épontot ajanlani az tgyfélnek.

3. Adatfeldolgozék

Adatkezeld az adatokat a weboldal Uzemeltetése céljabdl tovabbithatia az alabbi
adatfeldolgozdk részére.

Az Adatfeldolgozék az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzik, az adatkezelést
érinté érdemi dontést nem hozhatnak a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatjdk fel, sajat célra adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint kdtelesek
tarolni, megdbrizni és torolni. Az adatfeldolgozas sordn az adatokat az adatfeldolgozé
munkavallaléi ismerhetik meg.

Adatfeldolgozasi Feldolgozassal

Adatfeldolgozé neve Adatfeldolgozé cime tevékenység érintett adatok

Név, cim,
Weboldal tizemeltetés telefonszam, email
cim, IP cim, cookie-k

4024 Debrecen,

UBIT Solutions Kft. Varmegyehaza u. 5.

Név, cim,
1018 Webhoszting telefonszam, email
Lizore Bt Budapest.Gombécz tevékenység cim, szlletési datum,
Zoltan u 18 IP cim, cookie-k, e-
mailek
Google Analytics és Re- P cim

marketing hasznalata
4. Adattovabbitas
Az Adatkezel6 az adatokat harmadik személynek nem tovabbitja.

5. A weboldal hasznéalataval és miik6désével kapcsolatos technikai jellegii
adatkezelés

A Lizore bt. altal izemeltetett weboldalra valo belépéssel, ha ezt az Erintett altal hasznalt
bongészd beallitasok engedik, vagy azt az Erintett az oldal elsé latogatasakor kifejezetten
jovahagyja, a weboldal automatikusan elmenthet informaciokat az Erintett szamitogépérél,
illetve a bongészésre hasznalt eszkozér6l (tablagép, okostelefon, hordozhaté okos
eszkozok), illetve azon e célbdl un. ,sitiket” (cookie) vagy mas hasonld programokat
helyezhet el.

A siiti egy olyan fajl, amely akkor keriil(het) a szamitdgépre vagy a bongészésre hasznalt
mas eszkozre, amikor a latogatd egy weboldalt latogat meg. A sutik tdbb funkcioval is
rendelkeznek és tobb célra is felhasznalhatdk, igy példaul:

» informacidt gydijtenek a latogatordl, illetve eszkdzérdl,
e megjegyzik a latogat6é egyéni bedllitasait,

e felhasznalasra kerllhetnek online tranzakcidk igénybevételekor, vagy



o felhasznaldsra kerllhetnek a honlapon és mas weboldalakon talalhat6
reklamtartalmak optimalizaciéjahoz.

Az Adatkezel6 f6ként az Un. session cookies sitiket hasznéalja, melyek a béngész6
bezaradsakor azonnal torl6dnek. Ezek a szovegformatumu féjlok személyes adatokat nem
tartalmaznak. Ezenkivil az Adatkezeld hasznal olyak sutiket is, in. permanent cookies-t,
melyek tobb latogatds sordn hasznalatosak. Ezek a sitik is kizar6lag a Latogatd IP cimét
tartalmazzak. F6leg ezek a Sitik biztositiak azt, hogy az Adatkezel6 Weboldala
baratsagosabb, hatékonyabb és biztonsagosabb legyen. Ezeknek a fajloknak kdszénhetéen
lehetséges példaul, hogy a honlapon megjelenjenek azok az informaciék, melyek a Latogato
érdeklédésének felelnek meg. A sitik hasznalatdnak célja az, hogy a bdngészés a lehet§
legkényelmesebb legyen. A Latogatdé személyének azonositasa ezen Sitikkel nem
lehetséges.

Természetesen a bongészd beallithaté Ugy is, hogy tdbb latogatas alatt hasznalt Sitiket a
merevlemezre ne mentse el, azonban csak a sitik hasznalatdval hasznélhatja ki és élvezheti
teljes mértékben a Latogaté a Weboldal egyes funkcioit. Ezért Adatkezel6 javasolja, hogy a
Sitiket a Latogat6 hagyja bekapcsolva.

A Sitik megtekintése és torlése altaldban a webbdngész§ beallitasok funkcidjat valasztva
barmikor lehetséges.

A weboldal hasznalataval az érintett hozzajarul a siitik régzitéséhez, tarolasahoz és
feldolgozasahoz a jelen pontban meghatarozott médon és célokra.

A weboldal a kévetkezd siitiket hasznalja:

Mennyi ideig
Siti neve Célja tarolja az Siti tipusa
adatot?
g? - (?o_ogle Analytlcs 729 nap Permanent cookie
kovetési cookie
_gid — Google Analytics Bongészd Session cookie
kdvetési cookie bezéarasaig
_gat — Google Analytics Bongészd Session cookie
kovetési cookie bezéarasaig
hirdetések
. L személyre
NID N Google hirdetesi szabaséara a 182 nap Permanent cookie
cookie . .
Google kereseési
oldalain
fr — Facebook nyomkoévetd 89 na Permanent
cookie P cookie
test_cookie Bon,ge,sz,q Session cookie
bezarasaig

A cookie megkénnyiti a honlap hasznalatat, elésegitik, hogy a honlap a latogaték szamara
webes élményt, hatékony informaciéforrast jelentsen, biztositia a honlap (zemeltet6je



részére az oldal miikodésének ellen6rzését, a visszaélések megakadalyozasat és az oldalon
nyUjtott szolgaltatdsok zavartalan és megfelel6 szinvonall biztositasat.

A cookiek a felhasznal6 altal hasznalt eszkdzrdl a kbvetkezd adatokat régzitik:
¢ ahasznalt IP-cim,
e abobngész6 tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszktz operacids rendszerének jellemz6éi (példaul tipus,
beallitott nyelv),

e alatogatas id6pontja,
e az el6zbleg latogatott oldal cime,
e a meglatogatott oldal, aloldal, hasznalt funkcié vagy szolgaltatas,
e az oldalon toltott id6.
Amire a weboldal Uzemeltet6je hasznalja a sitiket, illetve més hasonl6é programokat:

e hogy megmondja On jart-e mar honlapunkon, illetve, hogy milyen aloldalakat
latogatott meg,

e milyen funkciékat, szolgaltatasokat vett igénybe,

e milyen informéaciék utdn érdekl6dott, vagy melyek azok, amelyek leginkabb
érdekelhetik Ont.

Azaz a sitiket alapvet6en informacié gyd(ijtésre hasznaljuk fel a még jobb felhasznaldi
élmény biztositasa és honlapunk fejlesztése céljabdl.

Jelenleg a honlapunk altal hasznalt harmadik fél altali sitik, illetve mas hasonlé program: a
Google Analytics szolgéltatasa (pl. re-marketing, Google Display hal6zati megjelenitési
jelentések, a Google Analytics demogréfiai és érdekl6dési jelentései).

A weboldal a kévetkezd siitiket hasznalja:

A weboldal alkalmazza a Google Analytics-et, a Google Inc. (“Google”) webelemz6
szolgaltatasat. A Google Analytics ugyancsak sitik hasznalataval mikodik, olyan
szovegfajlokkal, amelyek az Erintett szamitogépén tarolodnak és lehetévé teszik a Weboldal
hasznélatanak elemzését. A siitik altal létrehozott, a Weboldal latogatéja altal torténé
hasznalatat rogzit6é informaciok rendszerint a Google szerverére kertilnek at az USA-ba, és
ott is tarolodnak. Azonban az érintett IP-cime el6zbleg roéviditett formaban kerll at,
amennyiben az az Eurdpai Uni6 tagéllamaban taldlhatd, vagy mas olyan allaméban, amely
az Eurdpai Gazdasagi Régiorél szol6 Egyezmény alairdja. Csak kilonleges esetekben kerdil
at a teljes IP-cim az USA-beli Google szerverre, és kerll sor ott a roviditésre. A Google ezt
az informéciét arra hasznalja, hogy kiértékelje a Weboldal érintett altal térténé hasznalatat,
hogy az oldalaktivitasrdl jelentéseket allitson el6, és tovabbi szolgaltatdsokat nydjtson a
Weboldal mdkodtetdjének a weboldalhasznalataval kapcsolatban. A Google Analytics
keretén belil az Erintett bongész6jérdl atkiildott IP-cimet nem kombinaljak mas Google-
adatokkal. A siitik tarolasat az Erintett megakadalyozhatja bongészéjének megfeleld
beallitasaval. Tovabba, a siti altal készitett, az Erintett weboldal hasznalatat rogzit6 adatok
(pl. IP-cim) Google-hoz torténd tovabbitasat és feldolgozasat is megakadalyozhatja, ha letolti
és installdlla a bodngész6 segédprogramot (plugin) a  kovetkez6  linkrdl:
http:/itools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

A Google &ltal az Analytics szolgaltatashoz kapcsolodd adatkezelésr6l bdvebben itt
tajékozodhat: https://www.google.com/analytics

A “Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy
alkalmazédsat hasznalja” cimd dokumentum az aldbbi hivatkozdson érhet6 el:
http:/lwww.google.comlintl/hu/policies/privacyl/partners/

Google AdWords remarketing: A Weboldalon tett latogatdsok sordn egy vagy tébb
sutitkild a weboldal a latogaté szamitégépére, amely(ek) révén annak bongészéje
egyedileg azonosithato lesz. Ezen sitik a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google
Adwords rendszerén keresztll térténik. Ezeket a sitiket csak egyes aloldalak latogatasa
esetén kildi el a weboldal a latogatd szamitdégépére, tehat ezekben csak az adott aloldal
meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem. A Google, ezen
siitik segitségével tarolja, ha az érintett korabban mar latogatast tett a hirdetd webhelyén, és
ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznaldnak kiilsé szolgaltatok — kozottik a
Google — partnereinek internetes webhelyein. A felhaszndlok a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgalé oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait.:

www.google.com/adsipreferencesl

A Google soha nem kapcsolja dssze az érintett IP cimét a Google &ltal tarolt egyéb
adataival. Az érintett IP cime anonim maodon kerul térolasra, igy személyes adataival nem
0sszekapcsolhato.

Facebook Custom Audience (egyedi kdzonség): ez a Facebook altal rendelkezésre
bocsatott eszkoz lehetbvé teszi az Adatkezel6 szamara, hogy un. sitik (cookie) és webjelz6k
(web beacon) és hasonld technologidk alkalmazasaval felmérje és gyljtse felhasznalGi
adatait, és ily médon hatékonyabba tegye a Facebook-on folytatott reklamtevékenységét,
példaul azaltal, hogy bizonyos bejegyzéseket csak a weboldal latogatéi szamara tesz
elérhet6vé. Az ezzel a funkcidval rogzitett adatok kizarélag titkositva kertilnek a Facebook
felé tovabbitasra. Az egyes felhasznaldk Facebook-on elérhet§ személyes adatai szamunkra
nem hozzaférheték. Ezzel a webes funkcidval kapcsolatos tovabbi informaciokat a Facebook
adatvédelmi nyilatkozataban talal: https:/lwww.facebook.com/about/privacyl/

A Facebook custom audience funkciéval torténé adatrogzitést kikapcsolhatja
itt: https:/lwww.facebook.coml/ads/website custom audiences/

Az AdatkezelS felhivia az Erintett figyelmét, hogy It letilthatja a kozosségi pluginek
megjelenitését. Ilyenkor egy siti kerll bedllitAsra, amely megakadalyozza az adatok
tovabbitasat a Facebook felé, kivéve, ha az Erintett bongész6jében ezt a siitit célzottan vagy
,Az Bsszes cookie torlése” funkcio segitségével torli. A letiltds barmikor megismételhetd.

Social Plug-inek (kdozosségi oldalak bévitményei): A weboldal személyesebbé tétele
érdekében az a Facebook kdzdsségi oldalak plugin-jai (b6vitményei) keriilnek alkalmazasra.
Ennek érdekében a Weboldal a ,LIKE” (tetszik) gombot hasznalja, amelyeket a Facebook
Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) véllalat tesz elérhetbve.

Ha az Erintett felkeresi a weboldal egyik oldalat, amely rendelkezik ilyen bévitménnyel, a
bévitmény kdzvetlen kapcsolatot hoz Iétre a Facebook-kal. Ha a latogaté be van jelentkezve
a Facebook-on azok hozzarendelhetik az Erintett latogatasat Facebook fiokjahoz. Ha az
Erintett alkalmazza a bévitményeket, példaul a ,Tetszik” gombra kattint, vagy hozzaszolast
ir, a bongész6je kozvetlenul tovabbitja az adott informaciét a Facebook felé, ahol az
tarolasra kerill. A Facebookrdl torténé kijelentkezés megakadalyozza az adatoknak a
latogaté profiljdhoz torténd hozzarendelését. Ezek a vallalatok weboldalaikon részletes
informaciokat bocsatanak rendelkezésre az Erintett adatainak a hozzajarulasa megadasat


https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/
https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.google.com/ads/preferences/
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/
https://www.google.com/analytics

kovetben tortén6é hasznalatanak jellegérél, céljardl és adatainak tovabbi feldolgozasarol.
(Facebook adatvédelmi tajékoztato)

Ugyanitt tovabbi informaciokat talal az Erintett a jogaira, maganélete védelmét célzé
bedllitAsokra és tiltakozasi joganak gyakorlasara vonatkozoéan.

Az érintett bongészlje beallitasaval letilthatja a siitik hasznalatat, azonban ebben az
esetben nem tudja kihasznalni a Weboldal dsszes funkcigjat.

A siitik letiltasat az egyes webbéngész6kben az alabbi moédokon tudja megtenni:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform
%3DDesktop&hl=en

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
yourcomputer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US

6. Az érintett jogai, jogorvoslati lehet6ségek

Hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arrdl,
hogy személyes adatai kezelése az Adatkezel6nél folyamatban van-e. Az érintett jogosult az
Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz hozzaférni.

Az Erintett jogosult tovabba hozzéaférni azokhoz az informéaciokhoz is, melyeket jelen
tajékoztato tartalmaz.

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, vagy a hianyos
személyes adatok kiegészitését kérje.

Torléshez (“elfeledtetéshez”) valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul tordlje a r4 vonatkoz6é személyes adatokat. Torlési
kérelem esetén az Adatkezel6 megvizsgélja, hogy az adatkezelésnek mi a pontos jogalapja
(van-e a hozzajarulason kivil mas jogalapja), és ha a torlés feltételei fennallnak torli az
adatokat. Torlés esetében az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy mindazok toroljék az
adatokat, akikhez az adat az Adatkezel6n keresztil eljutott.

Korlatozashoz val6 jog: az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje, ha
vitatja az adatkezelés pontossagat, jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlését ellenzi,
az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatra de az érintett igényli azokat jogérvényesités
céljabdl, vagy az érintett a tiltakozasi jogaval ért az adatkezelés ellen. A Kkorlatozas
feloldasarol az Adatkezel6 az Erintettet el6zetesen tajékoztatja. Az Adatkezel6 tajékoztatja
valamennyi cimzettet a korlatozasrol, akivel a személyes adatot kdzolték.

Adathordozhat6saghoz val6 jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket
masik adatkezel6nek tovabbitsa (vagy tovabbittassa az adatkezel6vel ha ez technikailag
megvalosithatd). Ez a jog abban az esetben illeti meg az Erintetettet, ha az adatkezelés
hozzajaruldson vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon az adatkezelés ellen, ha az k6zérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott
kdézhatalmi jogositvany keretében végzett feladat végrehajtasahoz szilkséges, vagy ha az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=en
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idd alatt (indokolatlan
késedelem nélkil), legfeljebb azonban 30 napon beliil az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban megadja a kért tajékoztatast, illetve a hozzajarulas visszavonasa esetén torli az
adatokat. Az Adatkezel6 helyesbités, torlés esetén minden olyan cimzettet tjékoztat, akivel
az adatot kdzolték.

Ha az Adatkezel6 az érintett kérésének nem tud eleget tenni, err6l az Erintettet 30 napon
belul tajékoztatja.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatok kezeléséhez torténé hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés
jogszer(iségét.

Az érintett adatkezeléshez kapcsolodd jogait az Adatkezelé 1. pontban meghatarozott
elérhet6ségein gyakorolhatja.

Az érintett jogorvoslati igénye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5., www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, ugyfelszolgalat@naih.hu),
vagy valasztasa szerint az Adatkezel§ székhelye, az érintett lakbhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

8. Adatbiztonsag

Adatkezel6 az adatkezelést akként végzi, hogy annak soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét. Adatkezel6 az adatokat a technologia allasanak leginkabb
megfeleld informéacidtechnologiai megoldasokkal védi kiulonésen a jogosulatlan hozzéaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvAnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés és sérlilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintett altal a regisztracié soran létrehozando felhasznaldi fiok az érintett altal megadott
jelszéval védett.

Téjékoztatot készitette: Dr. Bodnar Lilla



